Vseobecné obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji nékteré vztahy mezi veterinarnim lékafem MVDr.
Adélou Mocklovou (dale jen ,,Veterinarni 1ékai“‘) a Klientem v souvislosti s poskytovanim sluzeb
v oblasti veterindrni péce vyhradné formou vyjezdové veterinarni sluzby (déale také jen
»veterinarni sluzba®) a tvoti soucast smlouvy o poskytovani té€chto veterinarnich sluzeb.

Vyjezdovou veterinarni sluzbou se rozumi poskytovani veterinarnich sluzeb ve specialné
upraveném vozidle, v némz je Veterinarni 1ékat schopen dle konkrétniho vybaveni vykonat
vybrané veterindrni zakroky pfimo na misté, ¢i u Klienta doma.

Smlouva o poskytovani veterinarnich sluzeb mezi MVDr. Adélou Novotnou a Klientem
(chovatelem ¢i majitelem pacienta) vznika obvykle bez uzavieni pisemné smlouvy, a to na zaklade
veterinarnim lékafem potvrzené objednavky pisemnou formou (emailem, SMS), telefonické
objednavky, ustni dohody ¢i pfimo vyjezdem ke Klientovi (dale také jen ,,Smlouva o poskytovani
veterinarnich sluzeb*). Tato smlouva je pro ob€ strany zavazna.

Klient ma povinnost se s témito VsSeobecnymi obchodnimi podminkami seznamit pied
provedenim objednavky. Ucinénim objednavky zaroven Klient stvrzuje, Ze se s témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami sezndmil a Ze se vSemi body téchto podminek souhlasi.
Ustnim nebo pisemnym potvrzenim objednavky ze strany Veterinarniho lékate dochazi k uzavieni
Smlouvy o poskytovani veterinarnich sluzeb.

Prava a povinnosti stran

1.

Klient je povinen poskytnout Veterinarnimu lékati veskerou nezbytnou soucinnost pro zajisténi
radného poskytovani veterinarnich sluzeb a soucasné je povinen za poskytnutou veterinarni sluzbu
uhradit cenu, ktera je upravena v casti ,,Vyuctovani veterinarnich sluzeb a jejich uhrada® téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

Veterinarni 1ékat si vyhrazuje pravo rozhodnout, zda Smlouvu o poskytovani veterinarnich sluzeb
uzavte, tedy zda své veterinarni sluzby formou vyjezdové veterinarni sluzby poskytne a pacienta
oSetfi ¢i nikoliv.

Veterinarni 1ékat mutize jednostranné odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy o poskytovani
veterindrnich sluzeb v ptipadé, Ze Klient neposkytne soucinnost potfebnou k oSetfeni pacienta a
fadnému poskytnuti veterinarni sluzby. Odstoupi-li Veterinarni lékat od Smlouvy o poskytovani
veterinarnich sluzeb a soucasné se jiz bude nachazet u Klienta (pacienta) na zaklade¢
uskute¢néného vyjezdu, poskytne pacientovi neodkladnou péci (bude-li to mozné), aby nedoslo
k utrpeni pacienta, poSkozeni jeho zdravi nebo jiné Skode, které touto neodkladnou péci bylo
mozno zabranit. Za poskytnutou neodkladnou péc¢i nalezi Veterinarnimu lékati odmeéna, ktera
bude analogicky uréena dle orientaniho ceniku umisténého na webovych strankach
wWww.vetcar.cz.


http://www.vetcar.cz/

Za majitele pacienta Veterinarni 1ékat povazuje osobu uvedenou v Petpasu zvifete nebo Klienta,
ktery pacienta (zvife) k oSetfeni pfivede. Pouze uvedenym osobam budou ze strany Veterinarniho
1ékate poskytnuty informace o zdravotnim stavu pacienta.

Jde-li o naléhavy ukon, nutny v zajmu piedchazeni, zamezeni, Sifeni a zdolani nebezpecné nakazy,
anebo v zajmu zajiSténi zdravotni nezavadnosti zivociSnych produktd ve smyslu § 12 zékona
¢. 166/1999 Sb., o veterinarni péci (veterinarni zdkon), ve znéni pozdéjsich piedpist, nepotiebuje
Veterinarni l1€kat k jeho provedeni souhlas Klienta a takové ukony je Klient povinen strpét.

Veterinarni 1ékatf nenese odpovédnost za vysledek 1éCby pacienta, je odpoveédny toliko za to, ze
veskeré ukony a 1é¢ebné postupy ucinil v souladu s dostupnymi poznatky z oblasti veterinarni
mediciny.

Veterinarni 1ékat nese odpovédnost za svéfeného pacienta pouze po dobu osetfovani. V pfipade,
ze Klient na vlastni zodpovédnost sam ukonéi predepsanou 1éCbu (poskytovanou veterinarni
sluzbu) ¢i ji nebude dodrzovat dle pokyni Veterinarniho lékafe, nenese Veterinarni 1ékar
odpovédnost za piipadné zdravotni komplikace ¢i imrti pacienta.

Predpisy a lé¢iva mize Veterinarni lékar Klientovi vydat pouze po vystaveni receptu Ci
zaevidovani této skutec¢nosti do karty pacienta. Léky bez registrace ¢i receptu neni mozné vydat.

Vyuctovani veterinarnich sluzeb a jejich ihrada

1.

Celkova cena za provedenou veterinarni sluzbu je tvofena souctem ceny za odborny vykon
Veterinarniho 1ékafe, ceny za provedena laboratorni vySetieni, ceny za spotfebované léky a
zdravotnicky material, ceny za Casovou naro¢nost, cestovné a piipadné dalsi ukony v ramci
poskytnuté veterinarni sluzby.

Orientacni cenovy odhad za poskytnutou veterinarni sluzbu bude Klientovi sdélen pfed zahajenim
poskytovani veterinarni sluzby. Klient v§ak bere na védomi, Ze skutecna kone¢na cena se mize
navysit ¢i snizit vzdy v zavislosti na prib&hu konkrétniho poskytovani sluzby. Klient bude na tyto
zmény celkové ceny Veterinarnim lékafem vcas upozornén.

Veterinarni 1¢kat je opravnén pozadovat po Klientovi thradu zalohy ve vysi 50 % predpokladané
pozadovat po Klientovi tthradu zalohy az do vySe 100 % pifedpokladané ceny za provedenou
veterinarni sluzbu, to vSe pted poskytnutim této veterinarni sluzby. V ptipadé neuhrazeni zalohy je
Veterinarni lékat opravnén poskytnuti veterindrni sluzby odmitnout.

V ptipadé, Ze Veterinarni Iékat uskutecni na zakladé predchozi objednavky, po jejim odsouhlaseni
obéma stranami a po odsouhlaseni pfedem sdéleného orientacniho cenového odhadu, vyjezd za
pacientem Klienta, je Veterinarni 1ékat opravnén tctovat klientovi stornopoplatek za situace, kdy
Klient tuto planovanou veterinarni sluzbu bez fadného odGvodnéni zmafi. Stornopoplatek je
Veterinarni 1ékat opravnén Gcétovat i tehdy, zrusi-li Klient planovanou veterinarni sluzbu mén¢ nez
24 hodin pred jejim konanim. VySe stornopoplatku cini c¢astku ve vysSi predchoziho
odsouhlaseného cenového odhadu za veterinarni sluzbu a je splatny do sedmi (7) dnt ode dne
vystaveni faktury ze strany Veterindrniho Iékate. Veterinarni 1ékat je rovnéZz opravnén provést
uhradu stornopoplatku formou jednostranného zapoéteni proti Klientem slozené zaloze.



5. Dojde-li ke zruSeni pfedem odsouhlasené¢ho vyjezdu Veterinarniho lékare ze strany Klienta v dobg,
kdy je Veterinarni 1ékaf jiz na cesté, je Klient povinen uhradit Veterinarnimu 1ékafi nahradu za
dopravu ve vysi 50 K¢/km, a to obousmérné. Takto vypoctena Castka je splatnd do sedmi (7) dni
ode dne vystaveni faktury ze strany Veterinarniho 1ékare.

6. Za poskytnuté veterinarni sluzby se hradi v hotovosti, po piedchozi dohod¢ je mozné platit
prostiednictvim QR kédu, neni-li v konkrétnim ptipadé mezi Veterinarnim Iékatem a Klientem
dohodnuto jinak.

7. 'V ptipadg, ze Klient neni schopen dostat svému zavazku a v plném rozsahu uhradit odménu za
poskytnuté veterinarni sluzby, je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit Veterinarnimu 1ékafi.
Klient bere na védomi, ze v ptipadé prodleni s thradou odmény za poskytnuté veterindrni sluzby
bude k dluzné ¢astce ptipocten soucasné trok z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Vlastnictvi zaznamii o pacientovi

1. Poskytnuti veterinarni sluzby muze zahrnovat vyhotoveni zaznami o pacientovi, vysledky
laboratornich vysetieni apod. Vlastnictvi tohoto vysledného zaznamu zustava i po skonceni
poskytovani veterinarni sluzby ve vlastnictvi Veterinarniho 1ékare. Po pfedchozim vyzadani mize
Klient obdrzet kopii téchto vySetfeni nebo zdznami, za coz je povinen uhradit Veterinarnimu
1ékati naklady spojené s obstaranim kopii pozadovanych dokumentt.

2. Pii pfechodu k jinému veterinarnimu 1ékafi ma Klient narok na uplatné vydani karty pacienta.

3. Bé¢hem oSetfovani muze Veterinarni lékar pofizovat fotografie ¢i jiné audiovizualni zaznamy
pacienta a nadale je bezplatné vyuzivat za ucelem vlastniho marketingu nebo publikaci. V pripadé,
ze Klient vyslovné nesouhlasi s uvetfejnénim tohoto materidlu, je nezbytné tuto svou vuli v
pisemné formée sdélit Veterinarnimu 1ékafi pted zahajenim poskytovani veterinarni sluzby.

Reklamac¢ni podminky

1. Klient je povinen veskeré reklamace nebo stiznosti k pribéhu poskytované veterinarni sluzby
bezodkladné nahlasit Veterinarnimu lékati. Reklamace je mozné podavat rovnéz pisemng, a to

zaslanim na e-mail mail@yvetcar.cz.

2. Veterinarni 1ékaf nebere zietel na reklamace vztahujici se k chybné stanovené diagnéze a/nebo
volbé nasledné terapie veetné moznych zdravotnich komplikaci v pfipadé, kdy jsou Veterinarnimu
1ékari ze strany Klienta zamlCena dilezita fakta o pacientovi, sdélena mylna fakta nebo nebyla
dodrzena terapie diive pfedepsana Veterinarnim 1ékafem.

3. Po dohodé o piedcasném ukonceni poskytované veterinarni sluzby je Klient povinen uhradit
vzniklé naklady za dosavadni pribeh poskytovani veterinarni sluzby ¢i ostatni ndklady za timto
ucelem Veterinarnimu 1ékafi vzniklé. Totéz plati i v pfipadé amrti pacienta, ktery byl k 1éCeni
Veterinarnim 1ékatem piijat.


mailto:mail@vetcar.cz

Zmény VSeobecnych obchodnich podminek

1.

Veterinarni 1ékat se zavazuje zvefejilovat obecné informace o zmeénach ¢i ukonceni
poskytovanych veterinarnich sluzeb zejména prostifednictvim svych internetovych stranek.

Veterinarni 1€kar je opravnén meénit VSeobecné obchodni podminky v celém rozsahu, pficemz
takovou zménu ozndmi Veterinarni 1ékaf prostiednictvim svych internetovych stranek.

Zavéreéna ustanoveni

1.

Smluvni vztahy vzniklé na zaklad¢ téchto VSeobecnych obchodnich podminek se tidi vylucné
ceskym pravnim fddem, zejména zdkonem €. 166/1999 Sb., o veterindrni péci (veterinarni zakon),

ve znéni pozdgjSich ptedpisi, a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ve znéni
pozdgjsich predpist.

V ptipadé, ze nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek je nebo se stane
neplatnym, neucinnym nebo neproveditelnym, pouzije se namisto takového ustanoveni to
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Tim neni dotCena platnost,
ucinnost a proveditelnost ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Pfipadné spory mezi Veterinarnim lékafem a Klientem vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani
veterinarnich sluzeb budou s kone&nou platnosti feSeny piisluinym soudem Ceské republiky.



